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. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich udaju je spolec¢nost:
YachtHub s.r.o.
- Sidlo: Jana Palacha 363, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice
- 1C0: 09744801
- DIC: CZ09744801

- E-mail: info@yachthub.cz
- Web: www.yachthub.cz

(déale jen ,YachtHub® nebo ,spravce®).

YachtHub se zabyva zejména zprostifedkovanim pronajmu rekreacnich lodi a jachet,
organizaci jachtarskych kurzud, praktickych plaveb, pfipravy na zkousky a dalSich
jachtarskych akci.

Tyto informace vysvétluji, jaké osobni Udaje zpracovavame, za jakym ucelem, komu je
mUzZeme predavat, jak dlouho je uchovavame a jaka prava mate v souvislosti s jejich
zpracovanim.

PFi zpracovani osobnich udaju postupujeme zejména podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicich pravnich predpisu.

2. Na koho se tyto informace vztahuji

Tyto informace se vztahuji na osoby, jejichz osobni Udaje zpracovavame v souvislosti
s na8i ¢innosti, zejména na:

- zéjemce, ktefi nas kontaktuji s dotazem nebo poptavkou;

- zakazniky, ktefi vyuzivaji naSe zprostfedkovatelské sluzby;

- ¢&leny posadek a dal§i osoby uvedené v podkladech k pronajmu lodg&;

- UcCastniky kurz(, skoleni, praktickych plaveb a dalSich akci;

- osoby pfihlasené k odbéru newsletteru nebo jingch obchodnich sdéleni;
- navstévniky naSich webovych stranek;

- obchodni partnery, dodavatele a jejich kontaktni osobuy.

Konkrétnirozsah zpracovani zavisi na tom, jakou sluzbu vyuzivate a jaké udaje jsou pro
jeji zajisténi nezbytné.
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3. Jaké osobni daje zpracovavame

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které potfebujeme pro konkrétni ucel, pfipadné
které musime zpracovavat podle pravnich predpisu.

Identifikacni a kontaktni Udaje

- jméno a pfijmeni;

- e-mailova adresa a telefonni &islo;

- fakturacni, korespondencéni nebo jina potfebna adresa;

- pfipadné datum narozeni nebo dalsi identifikaéni Udaje, pokud jsou nezbytné
pro danou sluzbu.

Udaje souvisejici s poptavkou a rezervaci

- pozadovana destinace, termin a parametry pronajmu;

- Udaje o nabidce, rezervaci, sjednané sluzbé a souvisejici komunikaci;
- informace potfebné k organizaci prondjmu nebo souvisejici sluzby;
- Udaje o platbach, jejich pfifazeni a stavu vyporadani.

Udaje &lent posadky

- jméno a pfijmeni a dal§i Udaje pozadované charterovou spoleénosti;

- prfipadné datum narozeni, statni pfislusnost, udaje z cestovniho nebo jiného
dokladu, informace o kvalifikaci &i opravnéni k vedeni lodé;

- dalSi udaje nezbytné pro uzavfeni najemni smlouvy, sestaveni seznamu
posadky nebo splnéni pozadavkl charterové spolec¢nosti &i prislusnych
orgéanu.

Tyto udaje zpracovavame pouze v rozsahu potfebném pro konkrétni pronajem. Rozsah
se muze liSit podle destinace, charterové spolec¢nosti a pozadavkl pfislusnych
organd.

Udaje souvisejici s kurzy a akcemi

- Uudaje uvedené v pfihlaSce;

- kontaktni udaje a informace o U&asti;

- udaje o zkuSenostech, kvalifikaci nebo opravnénich, pokud jsou relevantni pro
dany kurz &i plavbu;

- informace potfebné k organizaci programu a souvisejicich sluzeb.

Ugetni a smluvni udaje
- informace o objednavkach, smluvnich vztazich a platbéach;

- Udaje potfebné pro vedeni ucetnictvi a plnéni danovych povinnosti;
- podklady pro vyrizovani reklamaci, spord a pravnich naroku.
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Komunika&ni udaje

- obsah e-maild, zprav a dalSi komunikace;

- informace o vyfizenych poptavkach, rezervacich a pozadavcich zakaznik;

- zaznamy o udéleni ¢i odvolani souhlasu, pokud je souhlas pravnim zakladem
zpracovani.

Marketingové udaje

- e-mailova adresa a pfipadné jméno;

- informace o pfihlaSeni k newsletteru, udéleni souhlasu a odhlaseni;

- pfipadné udaje o doruceninebo interakci s newsletterem, pokud takové méreni
skute&né pouzivame a je pro néj zajistén odpovidajici pravni zéklad.

Technické udaje

- IP adresa, informace o zafizeni a prohlizedi;

- Udaje o navs§téveé webovych stranek;

- Udaje ziskané prostfednictvim cookies a obdobngch technologii, pokud jsou
pouzivany.

YachtHub bézné nepotiebuje zvlastni kategorie osobnich Udajd, napriklad Udaje o
zdravotnim stavu. Pokud by se takové udaje vyjimecné ukazaly jako nezbytné pro
konkrétni sluzbu, budeme je zpracovavat pouze pfi existenci odpovidajiciho pravniho
dbvodu a v nezbytném rozsahu.

4. Ugely a pravni zaklady zpracovani

Osobni udaje zpracovavame pouze pro stanovené Ucely a pfi existenci prislusného
pravniho zakladu.

4.1V yrizeni poptavky a pfiprava nabidky

Udaje pouzivame k vyfizeni dotazu, pripravé nabidky, ovéreni dostupnosti lodi,
komunikaci se zdjemcem a provedeni souvisejicich Ukonl pred uzavienim smlouvy.
Pravnim zakladem je zpravidla provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na zadost
zdjemce. U souvisejici obchodni komunikace muze byt pravnim zakladem také
opravnény zajem, pokud jsou splnény podminky GDPR.

4.2 Zprostredkovani pronajmu lodé

Udaje pouzivame k zaji§té&ni poZadovaného pronajmu, komunikaci s charterovou
spole&nosti, pripravé rezervaénich podkladl a predani udaji nezbytnych pro uzavreni
a plnéni ndjemni smlouvy. YachtHub vystupuje jako zprostfedkovatel. Najemni smlouva
se uzavird mezi zdkaznikem a prisluSnou charterovou spole&nosti, kterd zajistuje
pronajem lodé a plni povinnosti pronajimatele. Pravnim zakladem zpracovani je
zejména plnéni smlouvy se zakaznikem nebo provedeni opatfeni pfed jejim uzavienim.
V nezbytném rozsahu mlze byt pravnim zékladem také splnéni pravni povinnosti nebo
opravnény zajem na radném zajisténi zprostfedkovatelské sluzby a ochrané pravnich
naroku.
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4.3 Evidence a vyporadani plateb

Pokud zakaznik hradi platby za prondjem prostfednictvim u&tu YachtHubu,
zpracovavame potfebné uUdaje za ucelem identifikace platby, jejiho pfifazeni k
rezervaci, evidence a vyporadani s pfisluSnou charterovou spole&nosti. Pravnim
zakladem je plnéni smluvnich povinnosti a splnéni povinnosti vyplyvajicich z ucetnich,
danovych a dal$ich pravnich predpisu.

4.4 Organizace kurzu, praktickgch plaveb a akci

Udaje pouzivame k evidenci pfihlaSek, komunikaci s Udastniky, organizaci kurzu &i
akce, zajisténi potfebnych sluzeb a plnéni smluvnich povinnosti. Pravnim zakladem je
plnéni smlouvy, provedeni opatfeni pfed jejim uzavienim nebo splnéni pravni
povinnosti, podle konkrétni situace.

4.5 PInéni pravnich povinnosti

Nékteré Uudaje musime zpracovavat a uchovavat z ddvodu povinnosti stanovenych
pravnimi pfedpisy, zejména v oblasti uCetnictvi a dani. Pravnim zakladem je splnéni
pravni povinnosti spravce.

4.6 Reklamace, spory a ochrana pravnich narokd

Udaje mUZeme =zpracovavat pfi teSeni reklamaci, stiznosti, spor, vymahani
pohledavek nebo pfi uplatriovani a obrané pravnich narokl. Pravnim zakladem je podle
konkrétni situace plnéni smlouvy, splnéni pravni povinnosti nebo opravnény zajem na
ochrané pravnich naroku.

4.7 Zasilani newsletteru a obchodnich sdéleni

Newsletter pouzivame k informovani o novinkach, nabidkach, sluzbach, kurzech,
plavbach a dalSich aktivitach YachtHubu.

Obchodni sdéleni zasilame:

- na zakladé vaseho predchoziho souhlasu, pokud je pro dany zpudsob osloveni
vyzadovan; nebo

- stévajicim zdkaznikdm bez predchoziho souhlasu, pokud jsou splnény zdkonné
podminky pro zasilani nabidek vlastnich obdobnych sluzeb a zdkaznik tuto
moznost neodmitl.

Samotné odeslani poptavky nebo poskytnuti e-mailové adresy neznamena
automaticky souhlas s odbérem newsletteru. Pravnim zakladem zpracovani osobnich
udajd pro prfimy marketing mdze byt souhlas nebo opravnény zajem podle konkrétni
situace. Tim nejsou dotceny samostatné pozadavky pravnich predpisd na zasilani
obchodnich sdéleni. Z odbéru newsletteru se mizete kdykoli jednoduse a bezplatné
odhlasit prostrfednictvim odkazu v e-mailu nebo jingm uvedenym zplsobem. Odhlaseni
nema vliv na zpracovani udajd potrebné pro rezervaci, plnéni pravnich povinnosti nebo
ochranu pravnich narokd.
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4.8 Provoz a zabezpedeni webovych stranek

Technické udaje zpracovavame za ucelem provozu, zabezpedeni a ochrany webovych
stranek, prevence zneuziti a feSeni technickych problémd. Pravnim zédkladem muUze
byt opravnény zadjem nebo jiny pravni zéklad odpovidajici konkrétnimu ucelu.

4.9 Analytika, méreni navstévnosti a marketing webovych stranek

Pokud pouzivame analytické, statistické, reklamni nebo jiné obdobné nastroje,
mulzeme zpracovavat udaje o navstévnosti webu, pouzivani jeho funkci nebo
interakcich s reklamou. Technologie, které vyzaduji souhlas podle pfislusngch
pravnich predpisd, spoustime az po udéleni odpovidajiciho souhlasu. Konkrétni
nastroje, udely a pripadni pfijemci musi byt uvedeni v prehledu cookies a v nastaveni
souhlast na webu.

5. Poptavkovy formulafr a komunikace pres web

Pokud nas kontaktujete prostfednictvim formuldfe na webovych strankach,
zpracovavame udaje, které do néj vyplnite, a dalSi informace nezbytné k vyrizeni
vaseho pozadavku. Udaje pouZivame predevsim k odpovédi na dotaz, pfipravé nabidky
a pripadnému navazujicimu smluvnimu vztahu. Pokud formulaf obsahuje samostatnou
moznost prihlasit se k newsletteru, je tato volba oddélena od samotného odeslani
poptavky. PrihlaSeni k newsletteru neni podminkou pro vyfizeni poptavky, pokud to
neni nezbytné pro konkrétni sluzbu.

6. Komu osobni Gdaje predavame

Osobni Udaje predavame pouze v rozsahu nezbytném pro konkrétni ucel, plnéni
smlouvy nebo zakonné povinnosti.

6.1 Charterové spole¢nosti

PFi zprostredkovani pronajmu mizeme predavat nezbytné udaje prislusné charterové
spole¢nosti, které zajidtuje pronajem lodé a uzavirad se zakaznikem najemni smlouvu.
Podle konkrétniho charteru muaze jit napriklad o identifikaéni a kontaktni Udaje
zdkaznika, udaje ¢len posadky, informace o kvalifikaci nebo Udaje poZzadované pro
sestaveni seznamu posadky. Pfedavame pouze udaje potfebné pro dany pronajem a
pozadavky prislusné charterové spolec¢nosti nebo organd. Charterovéd spolecnost
mUzZe byt ve vztahu k Udajim, které zpracovava pro své vlastni smluvni a zakonné
ucely, samostatnym spravcem osobnich Udajd. Na jeji zpracovani se mohou vztahovat
také jeji vlastni informace o ochrané osobnich udaju.

6.2 Instruktofi, provozovatelé lodi a organizatofi akci
PFi organizaci kurz(, praktickgch plaveb a dalSich akci mGzeme predavat potfebné

udaje instruktordm, provozovatelUm lodi, spolupracujicim organizatordm nebo jingm
poskytovatellm zapojenym do zajisSténi konkrétni sluzby.
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6.3 Poskytovatelé IT a dalSich sluzeb

V' nezbytném rozsahu mohou uUdaje zpracovavat nasSi dodavatelé, napfiklad
poskytovatelé e-mailovych, cloudovych, hostingovych, rezervaénich, CRM, u&etnich
nebo marketingovych sluzeb. Pokud dodavatel zpracovava osobni uUdaje naSim
jménem, musi byt jeho zapojeni upraveno v souladu s GDPR, pokud se na dany vztah
tato povinnost vztahuje.

6.4 Poskytovatelé newsletteru, analytiky a reklamy

Podle skute&né pouzivanych nastrojd mohou byt udaje predavany poskytovatelim
rozesilky newsletter(, webové analytiky, méreni konverzi, spravy souhlast s cookies
nebo online reklamy. Konkrétni poskytovatelé musi byt uvedeni v interni evidenci a
tam, kde je to potrebné, také v prehledu cookies nebo dalSich informacnich
dokumentech.

6.5 Banky, uc¢etni a odborni poradci

Udaje mohou byt v nezbytném rozsahu predany bankam, u&etnim, dafiovgm
poradclm, pravnim zastupctim a dal$im odborngm poradcdm.

6.6 Organy verejné moci
Udaje mGzeme zpfistupnit soudlm, organtim verejné spravy nebo jingm opravné&ngm
subjektiim, pokud nam takovou povinnost uklada pravni predpis nebo je zpristupnéni

nezbytné pro ochranu nasich prav.

Osobni tidaje neprodavame.
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7. PFedavani udaja do zahranigi

Vzhledem k mezinarodnimu charakteru prondjmu lodi mohou byt osobni udaje
predavany charterovym spolednostem a dal§im poskytovateldm mimo Ceskou
republiku, pfipadné& mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP). Pfedani do jiného statu
samo o sob& neznamena predani mimo EHP. Pokud jsou udaje pfedavany mimo EHP,
musi byt splnény pozadavky GDPR pro mezinarodni prfedavani osobnich udajd. Podle
okolnosti muze jit napfiklad o predani na zékladé rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané nebo o vyuziti jiného pfipustného mechanismu a odpovidajicich
zaruk. Konkrétni podminky zavisi na destinaci, charterové spoleCnosti a pouzitych
poskytovatelich sluzeb.

8. Jak dlouho osobni Gidaje uchovavame

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro pfislu§nyg uéel nebo po dobu
stanovenou pravnimi predpisy.

- Poptavky bez navazujici rezervace: po dobu potfebnou k vyfizeni poptavky a
souvisejici komunikace; nasledné po pfimé&fenou dobu, pokud je uchovani
nezbytné pro ochranu pravnich narokd.

- Rezervace a smluvni dokumentace: po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné
po dobu potfebnou pro splnéni zakonnych povinnosti a ochranu pravnich
naroku.

- Ug&etni a darfové doklady: po dobu stanovenou pravnimi predpisy podle druhu
dokumentu.

- Udaje o udastnicich kurzd a akci: po dobu potfebnou k organizaci a doloZeni
poskytnuté sluzby a pfipadné po dobu vyzadovanou pravnimi pfedpisy nebo
nezbytnou pro ochranu pravnich naroku.

- Udaje pro newsletter: do odvolani souhlasu, odhlageni nebo vzneseni namitky
podle prislusného pravniho zakladu. V nezbytném rozsahu mizeme uchovat
udaje potrebné k evidenci odhlaSeni, abychom respektovali vasi volbu.

- Udaje ziskané prostfednictvim cookies a analytickgch nastrojl: po dobu
odpovidajici ucelu, nastaveni konkrétniho nastroje a pfrisluSngm pravnim
pozadavkim.

Po uplynuti pfislusné doby udaje vymazeme, anonymizujeme nebo dale uchovavame
pouze tehdy, pokud pro to existuje jing pravni davod.
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9. Jsou osobni Gdaje povinné?

Poskytnuti néktergch udajd je nezbytné pro vyrizeni poptavky, pripravu nabidky,
uzavieni nebo plnéni smlouvy, zajisténi rezervace &i splnéni pravnich povinnosti.
Pokud nezbytné udaje neposkytnete, nemusime byt schopni pozadovanou sluzbu
nabidnout, zprostfedkovat nebo Fadné& zajistit. Udaje pro nepovinng marketing
poskytujete dobrovolné, pokud pro jejich zpracovani neni uplatnén jing zédkonny
postup. Odmitnuti marketingového souhlasu nemé vliv na moznost vyuzit nase sluzby,
pokud tyto Uudaje nejsou pro jejich poskytnuti nezbytné.

10. Vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

M.

Za podminek stanovenych GDPR mate zejména tato prava:

Pravo na pfistup - mizete pozadat o potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni Udaje,
a ziskat pristup k t€mto Udajim a souvisejicim informacim.

Pravo na opravu - pokud jsou Udaje nepfesné nebo nelplné, mizete pozadat o jejich
opravu ¢i doplnéni.

Pravo na vgmaz - v pfipadech stanovenych GDPR mulzete pozadovat vymazani udaju.
Toto pravo neni absolutni; udaje nemusime vymazat napfiklad tehdy, pokud je jejich
uchovani vyzadovano zakonem nebo je nezbytné pro ochranu pravnich narokda.

Pravo na omezeni zpracovani - v pripadech stanovenych GDPR muzZete pozadat o
omezeni zpracovani.

Pravo na pfenositelnost - pokud jsou splnény podminky GDPR, mUzZete ziskat udaje,
které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu a za zdkonnych podminek pozadat o jejich pfedani jinému spravci.

Pravo vznést namitku - pokud Udaje zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu,
muzete z ddvoduU tykajicich se vasi konkrétni situace vznést namitku. Pokud vznesete
namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudeme jiz vaSe udaje pro
tento Ucel zpracovavat.

Pravo odvolat souhlas - pokud je zpracovani zalozeno na vasem souhlasu, mizete jej
kdykoli odvolat. Odvolani nema vliv na zdkonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

Pravo podat stiznost - pokud se domnivéate, Ze pfi zpracovani osobnich Udajd dochazi
k porueni pravnich predpist, mizete podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich
udajd prostrednictvim uoou.gov.cz.

Jak mlzZete sva prava uplatnit

Své prava mUzete uplatnit prostfednictvim e-mailu na adrese info@yachthub.cz nebo
pisemné na adrese sidla spoleCnosti. V zadosti uvedte, jakého prava se domahate a
kterého zpracovani se Zadost tyka. V pfipadé ddvodnych pochybnosti o vasi
totoznosti mUzZzeme pozadat o dodatec¢né informace nezbytné k ovéreni identity. Na
zadostireagujeme bez zbytec¢ného odkladu, zpravidla do jednoho mésice od obdrzeni.
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Ve slozitych nebo pocetnych pfipadech mize byt lhdta v souladu s GDPR
prodlouzena; o prodlouzeni a jeho ddvodech véds budeme informovat. Uplatnéni prav
je zpravidla bezplatné. Pokud jsou Zadosti zjevné neddvodné nebo nepfimérené,
zejména pokud se opakuji, mGzeme postupovat podle pravidel stanovenych GDPR.

12. Zabezpeceni osobnich udaju

Prijimame pfimérena technicka a organiza¢ni opatifeni k ochrané osobnich udaji pred
neopravnénym pfistupem, ztratou, zniGenim, zménou, zvefejnénim nebo jingym
neopravnénym zpracovanim. Pfistup k osobnim Udajim omezujeme na osoby, které je
potrfebuji pro plnéni svych ukold. Nase smluvni vztahy s dodavateli, ktefi zpracovavaji
osobni udaje naSim jménem, nastavujeme v souladu s pFislusngmi pravnimi pozadavkuy.

14. Cookies a obdobné technologie

NasSe webové stranky pouzivaji nebo mohou pouzivat cookies a obdobné technologie.
Technické cookies nezbytné pro zakladni fungovani a zabezpedeni webu mohou byt
pouzivany bez souhlasu, pokud spliuji prFislusné pravni podminky. Analytické,
statistické, marketingové a jiné nepovinné cookies nebo obdobné technologie, které
vyzaduji souhlas, pouzivame az po jeho udéleni. Pokud je na webu dostupna sprava
souhlast, mizete prostiednictvim ni své volby upravit nebo souhlas odvolat. Odvolani
souhlasu musi byt stejné snadné jako jeho udéleni. Podrobnosti o konkrétnich
nastrojich, ucelech, dobé platnosti cookies a prijemcich udajd musi byt uvedeny v
prehledu cookies nebo v odpovidajicim nastaveni na webu.

15. Zmény téchto informaci

Tyto informace mOzZeme aktualizovat zejména v pripadé zmény nasich sluzeb,
pouzivanych technologii, zplUsobu zpracovani osobnich Udajd nebo pfislusnych
pravnich predpist. Aktualni verze bude zvefejnéna na webovych strankach
YachtHubu. U vyznamnych zmén vas budeme informovat vhodngm zptisobem, pokud
to bude vyzadovano pravnimi predpisy nebo to bude pfimérené okolnostem.
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