YACHTHUBZ

OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI YACHTHUB s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni a role zucéastnénych stran

1.

1.2.

1.8.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi spoleénosti YachtHub s.r.o., se
sidlem Jana Palacha 363, Zelené Predmé&sti, 530 02 Pardubice, ICO: 0974480,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskgym soudem v Hradci Kralové,
oddil C, vlozka 46815 (dale jen ,YachtHub®), a zakaznikem, ktery
prostfednictvim YachtHubu poptava nebo sjednava pronajem lodi.

YachtHub vystupuje jako zprostfedkovatel pronajmu lodi. Samotna najemni
smlouva se uzavird mezi zakaznikem jako ndjemcem a pfisluSnou charterovou
spolec¢nostijako pronajimatelem. Charterovou spole¢nosti se pro ucely téchto
podminek rozumi vlastnik lodi nebo jing subjekt opravnény lod pronajimat a
zajisStovat jeji pfedani a prevzeti.

YachtHub zajistuje zejména komunikaci se zakaznikem a charterovou
spole¢nosti, zprostredkovani nabidky, rezervaci lodi a prfedani informaci a
dokumentl potifebnych k realizaci prondjmu. Rozsah konkrétnich sluzeb
YachtHubu vyplgva z nabidky, potvrzeni rezervace a pfipadné samostatné
dohody se zakaznikem.

Podminky samotného pronajmu, zejména pravidla prevzeti a vraceni lodi,
kauce, storno podminky, odpovédnost za 8kodu a pfipadné poplatky, stanovi
najemni smlouva a obchodni podminky prFisluSné charterove spolec¢nosti. Tyto
dokumenty musi byt zakaznikovi zpfistupnény pfed uzavienim najemni
smlouvy nebo prfed jeho zavazngm potvrzenim rezervace tak, aby se s nimi
mohl seznamit.

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi YachtHubem a zakaznikem v
rozsahu zprostrfedkovani. Samy o sobé& nenahrazuji ndjemni smlouvu ani
obchodni podminky charterové spolecnosti. V pripadé rozdilu mezi dokumenty
se jejich vztah posuzuje podle toho, kterou otazku upravuji a kdo je smluvni
stranou prislu§ného zavazku. Zadné ustanoveni t&chto podminek nevyluduje
prava zakaznika, kterd nelze podle pouzitelngch pravnich predpisd smluvné
vyloucit nebo omeazit.

Zékaznikem muze byt spotiebitel i podnikatel. Je-li zdkaznik spotrebitelem,
pouziji se ustanoveni na ochranu spotrebitele v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy.
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2. Nabidka, rezervace a platebni podminky

2.1

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Nabidky lodi a cen jsou zalozeny na informacich poskytnutych charterovou
spoleCnosti a plati po dobu uvedenou v nabidce, pfipadné do vyprseni
sjednané opce. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, nabidka sama o sobé&
nezarucuje dostupnost lodi az do okamziku jejiho zavazného potvrzeni.

. Rezervace je povazovana za potvrzenou po splnéni podminek stanovenych v

nabidce nebo potvrzeni rezervace, zejména po potvrzeni dostupnosti
charterovou spoleénosti a splnéni sjednanych platebnich &i smluvnich
pozadavk(. Rozhodujici podminky rezervace, véetné terminu, typu lodi, ceny
a pripadnych doplnkovych sluzeb, budou zadkaznikovi sdéleny v potvrzeni
rezervace nebo v souvisejicich dokumentech.

Cena pronajmu, vyse zalohy, termin doplatku a pfipadné dalsi platby se Fidi
potvrzenou nabidkou, najemni smlouvou a podminkami pfislusné charterové
spoleCnosti. Pokud neni v konkrétni nabidce uvedeno jinak, doplatek se hradi
v terminu stanoveném charterovou spole¢nosti, nejpozdéji vSak podle
platebnich pokynd sdélenych zakaznikovi.

Zakaznik hradi sjednané platby na bankovni uget YachtHubu uvedeny ve
smlouvé, potvrzeni rezervace nebo platebnich pokynech, neni-li mu pro
konkrétni rezervaci pisemné sdélen jing zpUsob Uhrady. YachtHub pfijima tyto
platby za udelem zajisténi uUhrady sjednané ceny pronajmu pfislusné
charterové spolecnosti.

Platba provedena v souladu s fadné sdélenymi platebnimi pokyny se pro udely
zadkaznika povazuje za Uhradu prislusné splatky v rozsahu, v jakém byla fadné
a vdas pripsana na uréeny ucet. Zakaznik odpovida za spravné uvedeni
platebnich udajd, zejména identifikace platby, a za to, Ze bude uhrazena cela
pozadovana Castka ve stanoveném terminu. Pokud ma zakaznik pochybnosti
o platebnich pokynech nebo zjisti chybu, je povinen bez zbyteéného odkladu
kontaktovat YachtHub.

Pokud zakaznik neuhradi platbu v€as nebo v plné vysi, mdze byt ohrozeno
zachovanirezervace. YachtHub zadkaznika na zjiSténé prodleni upozorni, je-li to
s ohledem na okolnosti mozné. Dusledky prodleni, véetné pfipadného zruseni
rezervace a storno poplatkl, se posuzuji podle najemni smlouvy, podminek
charterové spolec¢nosti a pouziteln(ch pravnich predpisd.

Cena prondjmu zahrnuje pouze polozky vyslovné uvedené v potvrzené
nabidce. Neni-li uvedeno jinak, nejsou v cené zahrnuty zejména pohonné
hmoty, pfistavni a kotevni poplatky, zasoby, osobni vidaje posadky, pfipadné
doplnkové sluzby a dalsi naklady vzniklé b&hem plavby.

Doklady k samotnému pronajmu lodi, véetné danového dokladu, pokud je jeho
vystaveni relevantni a zdkaznik jej pozaduje, zajituje prislusnéd charterova
spolec¢nost v souladu s pravnimi predpisy, které se na ni vztahuji. YachtHub
zadkaznikovi poskytuje smluvni a platebni dokumenty vztahujici se ke
zprostredkovani a rezervaci.
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2.9.

Zakaznik je povinen ovéfit si Udaje uvedené v potvrzeni rezervace a bez
zbytecného odkladu oznamit YachtHubu pfipadné chyby nebo nesrovnalosti.

3. Kauce a dalsi platby pfi pfevzeti lodi

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Kauci ve vysi stanovené ndjemni smlouvou nebo podminkami charterové
spolecnosti sklada zakaznik pfi prevzeti lodi zplsobem uréenym charterovou
spolecnosti, obvykle platebnikartou nebo v hotovosti, pokud je takovy zplsob
prijiman. Kauce slouzi k zajisténi povinnosti nadjemce podle najemni smlouvy.

Kauci pfijima, drzi a vyporadava charterova spolednost nebo ji uréeny
zastupce. YachtHub neni pfijemcem kauce, pokud neni v konkrétnim pfipadé
vyslovneé sjednano jinak.

Podminky vraceni kauce, pfipadné srazky, IhGty a zplsob vyporadani se ridi
najemni smlouvou a podminkami charterové spole¢nosti. Kauce mUze byt
pouzita na Uhradu opravnénych narokl souvisejicich napfiklad s poskozenim
lodi nebo vybaveni, chybé&jicimi polozkami, nedoplnénym palivem,
mimoradnym uklidem nebo pozdnim vracenim lodi, pokud to pfislusné smluvni
podminky a pravni prfedpisy umoznuiji.

PFi prfevzeti a vrédceni lodi se doporucuje pofidit prfedavaci protokol a
fotografickou dokumentaci stavu lodi a vybaveni. Zakaznik by mél pred
odjezdem z mariny upozornit na jiz existujici poskozeni, chybgjici vybaveni a
jiné zjisténé zavady a pozadovat jejich zaznamenani do prislusného protokolu.

Pokud si zakaznik sjedna pronajem s kapitanem, fidi se odpovédnost za Skody
a pfipadna kauce konkrétni smlouvou a podminkami charterové spole&nosti.
Odpovédnost za Skodu nelze automaticky pfenaSet na zakaznika v rozsahu, v
némz ji podle smlouvy nebo pravnich predpist nese kapitdn, charterova
spole¢nost &i jina osoba.

4. Pojisténi

4..

4.2.

Rozsah pojisténilodi, jejiho vybaveni a odpovédnosti vici tfetim osobam se Fidi
pojistngmi podminkami sjednanymi charterovou spolec¢nosti a prisluSngmi
pravnimi pfedpisy. Zédkaznik je povinen se pred plavbou seznamit s rozsahem
kryti, spoluucasti a pfipadngmi vylukami, které jsou mu pro konkrétni pronajem
zpfistupnénuy.

Pojisténi lodi automaticky neznamena, Ze jsou pojistény osobni véci ¢lent
posadky, jejich zdravi, |é8ebné vylohy, odpovédnost skippera nebo veskeré
Skody na lodi a vybaveni. Nékteré &asti vybaveni nebo typy Skod mohou byt z
pojisténi vyloudeny nebo kryty jen za zvlastnich podminek.
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4.3.

Zakaznikim se doporucuje zvazit sjednani odpovidajiciho cestovniho pojisténi,
pojisténi odpovédnosti skippera, pojisténi kauce a dalSich pojisténi
odpovidajicich charakteru planované plavby. Pred sjednanim pojisténi je
vhodné ovéfit jeho Uzemni platnost, limity, spolulucast, vyluky a podminky
uplatnéni naroku.

4.4.\V pfipadé nehody, poskozeni, ztraty nebo kradeze musi zdkaznik postupovat

4.5.

podle pokynl charterové spolecnosti a pfislusnych pojistnych podminek.
Udélost je tfeba bez zbytedného odkladu oznamit charterové spolecnosti,
pfipadné pfislusngm organim, a zajistit potfebné protokoly, fotografie a
kontaktni Udaje svédku. Zakaznik nesmi bez souhlasu opravnéné osoby uznat
odpovédnost nebo uzavfit dohodu o nahradé skody, pokud to muize ovlivnit
pojistné kryti, s vyjimkou krokd nezbytnych k ochrané Zivota, zdravi nebo
majetku.

YachtHub neposkytuje zaruku, Ze konkrétni Skoda bude z pojistky uhrazena. O
pojistném kryti rozhoduje pfislusna pojidtovna podle pojistné smlouvy a
okolnosti udalosti.

5. Prevzetilodi a nahradni plnéni

9.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Lod predavéa zakaznikovi charterova spole¢nost nebo jeji povéreny zastupce.
Cas a misto pfevzeti, rozsah vybaveni, stav lodi a dalSi podminky se fidi najemni
smlouvou a potvrzenim rezervace.

PFi prevzeti je zakaznik povinen provést pfiméfenou kontrolu stavu lodi, jejiho
vybaveni a inventare, seznamit se s provozem a bezpecnostnimi pokyny a
upozornit na zjiSténé zavady nebo chybéjici vybaveni. Zjisténé skuteénosti by
meély byt zaznamenany do predavaciho protokolu. Podpis protokolu sam o
sobé nevyluéuje pravo zakaznika upozornit na skryté vady, které nebylo
mozné pri bézné kontrole rozumné zjistit.

Charterova spole¢nost odpovidad za predani lodi v rozsahu sjednaném v
najemni smlouvé a podle prislusnych pravnich predpist. Pokud lod' nelze v
dohodnutém Case predat, je zdkaznik povinen bez zbyteédného odkladu ziskat
od charterové spole¢nostiinformace o dGvodu, pfedpokladané dobé zpozdéni
a navrhovaném feSeni. YachtHub mulze pfi komunikaci a hledani feSeni
poskytnout soudinnost.

Neni-li sjednana lod dostupna, muUze charterova spolec¢nost navrhnout
nahradni lod. Néahradni lod musi byt posouzena s ohledem na sjednané
vlastnosti, zejména typ a velikost lodi, kapacitu, poCet kajut, vybaveni,
bezpednost a zamysleny ucel plavby. Zména, kterd podstatné ovliviuje
sjednané vlastnosti nebo vyuziti lodi, musi byt zakaznikovi sdélena a jeji pFijeti
se fidi najemni smlouvou a pouzitelngmi pravnimi predpisy.

Pokud se nepodafi zajistit odpovidajici nahradni plnéni nebo dojde ke zruseni
pronajmu, resi se vraceni uhrazenych &astek a pripadné dalSi naroky podle
najemni smlouvy, podminek charterové spole€¢nosti a pouzitelnych pravnich
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6.

5.6.

predpisd. Samotné vraceni ceny nemusi ve v§ech pfipadech vylucovat dalsi
naroky, které zdkaznikovi podle pravnich predpist nélezi.

Pokud zékaznik zjisti zdvaznou zavadu, ktera mdze mit vliv na bezpeénost
plavby nebo podstatné brani sjednanému uzivani lodi, musi ji bez zbytecného
odkladu oznamit charterové spoleCnosti a vyzadat si pokyny k dalSimu
postupu. Zédkaznik nesmi zahdjit plavbu, pokud by tim ohrozil osoby, lod nebo
majetek.

Vraceni lodi, §kody a prodleni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zakaznik je povinen vratit lod v dohodnutém cCase a misté, ve stavu
odpovidajicim nédjemni smlouvé, s ohledem na bézné opotrfebeni, a splnit
sjednané povinnosti tykajici se uklidu, paliva, vybaveni a predavaciho
protokolu.

Pfed vracenim lodi by mél zakaznik spole¢né se zastupcem charterové
spole¢nosti zkontrolovat stav lodi a vybaveni a zaznamenat pripadné Skody,
chybéjici polozky nebo sporné skutecnosti. Pokud zékaznik s obsahem
protokolu nesouhlasi, mél by do né&j uvést své vgyhrady nebo je bezodkladné
pisemné& oznamit.

Za poskozeni, ztratu vybaveni, mimoradné naklady nebo jiné skody odpovida
zakaznik v rozsahu stanoveném néjemni smlouvou a pouzitelngmi pravnimi
predpisy. Bézné opotrebeni vzniklé Fadnym uzivanim lodi samo o sobé neni
Skodou zplsobenou zakaznikem. Naroky vuci kauci a pripadné dal§i naroky
musi mit odpovidajici smluvni nebo zakonny zaklad.

Pokud zakaznik vrati lod opozdéné nebo na jiném misté bez souhlasu
charterové spole¢nosti, mGze mu byt uctovana smluvni sankce, nahrada
prokazatelnych naklad( a dalsi ¢astky stanovené néajemni smlouvou, pokud
jsou podle pouzitelnych pravnich predpist pripustné. Vyse a zpUsob vypoctu
pripadné sankce se fidi konkrétnimi podminkami pronajmu.

Pokud lod neni vracena s pozadovanym mnoZstvim paliva, mdze charterova
spoleC¢nost uctovat doplnéni paliva a pfipadny prfedem sjednany poplatek za
tuto sluzbu.

Zakaznik musi bez zbyte&ného odkladu informovat charterovou spole¢nost o
okolnostech, které mohou vést ke zpozdéni navratu, zejména o nepfiznivém
pocasi, technické zavadé nebo jiném bezpednostnim riziku. Zakaznik je
povinen upfednostnit bezpecnost osob a plavidla a postupovat podle pokynt
prislusngch organd a charterové spole¢nosti.
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7. Prava a povinnosti zakaznika

7. Prava zédkaznika

Zakaznik ma zejména pravo:

na informace o zprostredkovani a rezervaci, které ma YachtHub k dispozici
a které jsou pro sjednanou sluzbu podstatné;

na obdrzeni potvrzeni rezervace a souvisejicich dokumentd v rozsahu
odpovidajicim sjednanym sluzbam;

byt informovan o podstatnjych zménach rezervace, které se YachtHub
dozvi;

obratit se na YachtHub s zadosti o souCinnost pfi komunikaci s charterovou
spolecénosti;

uplatnit prava z najemni smlouvy vUic¢i charterové spolec¢nosti a prava ze
zprostredkovani vaci YachtHubu;

uplatnit reklamaci nebo jing narok zpUsobem stanovengm smlouvou a
pravnimi predpisy.

7.2. Povinnosti zdkaznika pfed plavbou

Zakaznik je povinen:

poskytnout uUplné, pravdivé a aktudlni udaje potfebné pro rezervaci a
uzavieni najemni smlouvy;

predat v pozadovaném terminu seznam posadky a kopie opravnéni
potrebnych k vedeni lodi, véetné opravnéni k obsluze radiostanice, pokud
je vyzadovano;

zajistit, aby kapitan disponoval platngmi opravnénimi a zkuSenostmi
pozadovanymi pro danou lod, oblast plavby a zpUsob uzivani;

zajistit, aby vsSichni ¢lenové posadky spliovali pozadavky na cestovni
doklady, viza a dal§i vstupni nebo tranzitni podminkuy;

seznamit se s ndjemni smlouvou, podminkami charterové spolec¢nosti,
informacemi o poji§téni, pravidly pfevzeti a vraceni lodi a bezpe&nostnimi
pokyny;

uhradit sjednané castky ve stanovenych terminech.
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7.3.

7.4.

7.9.

7.6.

7.7.

Zmeény rezervace a seznamu posadky

Zakaznik musi pozadované zmény rezervace, osob v posadce nebo dalSich
udajd oznamit YachtHubu co nejdfive. Zména je u¢inna az po potvrzeni, pokud
je potvrzeni vzhledem k povaze zmény nutné. Charterova spoleénost méze
podle svych podminek pozadovat poplatek za zménu seznamu posadky,
zejména pokud je zména oznamena kratce pred zahdjenim pronajmu. Jakykoliv
poplatek musi byt zakaznikovi sdélen nebo musi vyplgvat z podminek, s nimiz
byl seznamen.

Povinnosti b&éhem plavby
Zakaznik a kapitan jsou povinni:

- dodrzovat pravni pfedpisy, pravidla plavby, bezpec&nostni pokyny a pokyny
prislu§nych uradua;

- pouzivat lod pouze v souladu s najemni smlouvou, jeji uréenou kategorii,
povolenou kapacitou a omezenimi stanovenymi charterovou spoleénosti;

- neprekracCovat povoleny pocet osob na palubé& a nepfijimat osoby, které
nejsou radné uvedeny v seznamu posadky, pokud je tento seznam
vyzadovan;

- nepouzivat lod k nezdkonné c&innosti, neopravnéné komercni prepravé,
dalSimu pronajmu nebo jinému ucelu, ktery nebyl sjednan;

- neumoznit uzivani nebo fizeni lodi osobé, kterd k tomu neni opravnéna;

- provadét bézné kontroly lodi v rozsahu pozadovaném charterovou
spole&nosti, véetné kontrol motoru a provoznich kapalin podle pokynu;

- respektovat omezeni plavby, Uzemni a provozni limity, pojisténi a povoleni
stanovena pro konkrétni lod;

- nepodnikat kroky, které mohou ohrozit bezpecnost osob, lodi, zivotniho
prostrfedi nebo majetku tfetich osob.

Oblast plavby a omezeni uzivani

Zakaznik smi plout pouze v oblasti povolené najemni smlouvou, podminkami
charterové spole&nosti, pojistngmi podminkami a pfisluSngmi pravnimi
predpisy. Plavba do jingch statd, mimo obvyklou oblast pronajmu nebo do
oblasti se zvlastnimi omezenimi mize vyzadovat predchozi pisemny souhlas
charterové spolecnosti. Zakaznik je povinen si tato omezeni pred vyplutim
OoVeérit.

Poc&asi, zadvady a mimoradné udalosti

Kapitan je povinen rozhodovat o bezpecnosti plavby s ohledem na pod&asi, stav
lodi a schopnosti posadky. Pfi nebezpeéngch podminkach nesmi vyplout nebo
musi zvolit bezped&ny pfistav &i jiné bezpedné feSeni. Technické zavaduy,
nehody, kolize, pozar, kradez, poSkozeni nebo jiné mimoradné udalosti musi
zadkaznik bez zbytedného odkladu oznamit charterové spoleCnosti a
postupovat podle jejich pokynd, pokud nejsou v rozporu s nutnosti
bezprostredné chranit zivot, zdravi nebo majetek.

Odpovédnost za poruseni povinnosti

Zakaznik odpovida za nasledky poruSeni svych povinnosti v rozsahu
stanoveném nédjemni smlouvou a pravnimi predpisy. Naklady nebo skody, které
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7.8.

vzniknou v dusledku jednéani zéakaznika nebo posadky, mohou byt uplatnény
vUci zékaznikovi, pokud pro to existuje smluvni nebo zdkonny zéklad. Toto
ustanoveni neznamena automatické preneseni odpovédnosti za jednani
charterové spole&nosti, kapitdna nebo jiné osoby na zakaznika.

Odstoupeni a zruSeni rezervace ze strany zdkaznika

Zakaznik musi oznamit zruSeni nebo pozadavek na zménu rezervace pisemné
YachtHubu a postupovat podle podminek néjemni smlouvy a charterové
spolec¢nosti. Storno poplatky, pfipadnad moznost zmény terminu a podminky
vraceni uhrazenych &éastek se fidi dokumenty vztahujicimi se ke konkrétni
rezervaci a prislusnymi pravnimi predpisy. Samotné oznameni YachtHubu
nezarucuje bezplatné zruseni rezervace.

8. Prava a povinnosti YachtHubu a charterové spole¢nosti

8.1

8.2.

8.38.

8.4.

8.5.

8.6.

YachtHub poskytuje zprostfedkovatelské sluzby s odbornou pédi a predava
zdkaznikovi informace, které ma k dispozici a které jsou podstatné pro
zprostfedkovani rezervace. YachtHub neodpovida za skute&nosti, které mu
charterova spoleénost neposkytla a které nemohl pfi vynalozeni pfimérené
péde zjistit.

Za vlastni pfedani lodi, jeji technicky stav, vybaveni, provozuschopnost, plnéni
povinnosti pronajimatele a vyporadani kauce odpovida charterova spole¢nost
v rozsahu vyplgvajicim z ndjemni smlouvy a pravnich predpisu. YachtHub mtze
zadkaznikovi pomoci s komunikaci a rfeSenim vzniklé situace, tim vSak bez
vyslovného ujednani nepfebirad povinnosti charterové spole¢nosti.

YachtHub ani charterova spolednost nejsou povinni poskytovat sluzby nad
ramec potvrzené rezervace a uzavienych smluv, s vyjimkou povinnosti, které
vyplyvaji z pravnich predpist nebo z nasledné dohody stran.

Pokud se objevi okolnosti, které mohou ovlivnit rezervaci nebo uskutecnéni
pronajmu, YachtHub prfeda zakaznikovi podstatné informace, které se dozvi, a
v pfimé&feném rozsahu mu poskytne soucinnost pfi komunikaci s charterovou
spolecnosti.

Zakaznik i YachtHub jsou povinni jednat pfi vzajemné komunikaci slusné a
zdrzet se vyhrizek, obtézovani a protipravniho jednani. Nevhodné nebo
urazlivé jednéani miaze byt ddvodem k omezeni neurgentni komunikace na
pisemnou formu. Nesmi v8ak byt pouzito k tomu, aby zakaznikovi bylo
znemoznéno uplatnit reklamaci, pravni narok nebo ziskat informace nezbytné
pro bezpecnost a uskute¢néni pronajmu.

Mimoradné okolnosti, které mohou ovlivnit plnéni smlouvy, se posuzuji podle
konkrétni smlouvy a pouzitelnych pravnich predpisi. Samotné oznadeni
udalosti za vyssi moc automaticky neznamend, ze zdkaznik ztraci vSechna
prava na vraceni penéz, zménu plnéni nebo jinou napravu.
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9. Odpovédnost, reklamace a rFeseni sport

0.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

YachtHub odpovidd za ftadné plnéni vlastnich zprostfedkovatelskych
povinnosti v rozsahu stanoveném smlouvou a pravnimi predpisy. Za plnéni
povinnosti pronajimatele z ndjemni smlouvy odpovida charterova spole¢nost,
aniz jsou tim dot&eny pripadné vlastni povinnosti YachtHubu.

YachtHub neodpovida za ztratu nebo poSkozeni osobnich véci zakaznika &i
¢lent posadky, pokud takova odpovédnost nevyplyvd z poruseni jeho
vlastnich povinnosti nebo z pravnich predpist. Toto ustanoveni nevylucuje
odpovédnost, kterou nelze platné vyloucit nebo omezit.

Zakaznik by mél zavady lodi, nedostatky sluzeb nebo jiné problémy bé&hem
pronajmu oznamit charterové spoleCnosti bez zbyteéného odkladu, idealné
pisemné a s pofizenim ddkazUl. Pokud se problém tyka zprostfedkovani nebo
komunikace s YachtHubem, zadkaznik jejf mGze soucasné oznamit YachtHubu.

Zaznam zavady do predavaciho nebo reklamacniho protokolu pfi pfevzeti Ci
vraceni lodi je doporuc¢enym zpusobem dokumentace. Neuplatnéni namitky
primo pfi vraceni lodi samo o sob& neznamena automaticky zanik vSech prav
zékaznika; jejich existence a lhlty se posuzuji podle povahy naroku, smlouvy a
pouzitelnych pravnich predpisl.

Reklamace vici YachtHubu Ize zaslat na e-mailovou adresu info@yachthub.cz.
Reklamace tykajici se technického stavu lodi, kauce, pfedani Ci vraceni lodi
nebo jingch povinnosti pronajimatele je treba uplatnit také vic&i charterové
spoleénosti. YachtHub mu(zZe zakaznikovi pomoci reklamaci predat nebo
komunikovat s charterovou spole¢nosti.

Reklamace bude posouzena podle toho, jaka sluzba byla sjednana, kdo byl
povinen ji poskytnout a jaké pravni predpisy se na vztah pouziji. Timto
ustanovenim nejsou dotéeny zédkonné IhGty ani pravo zdkaznika obratit se na
prislusny organ nebo soud.

V pripadé, ze mezi YachtHubem a zakaznikem, ktery je spotfebitelem, vznikne
spor ze smlouvy o poskytovani sluzeb a nepodarfi se jej vyresit vzajemnou
dohodou, m@Ze spotfebitel podat navrh na mimosoudni Fe$eni sporu u Ceské
obchodni inspekce (COI), pokud je COI pro dany spor pFislusngm subjektem.
Informace o postupu jsou dostupné na coi.gov.cz/informace-o-adr.

Zakladni informace o zpracovani osobnich udaju

10.1.

YachtHub zpracovava osobni uUdaje v rozsahu nezbytném pro
komunikaci se zakaznikem, zprostredkovani rezervace, pfipravu smluvnich a
rezervacnich dokumentd, zaji§téni prdbéhu pronajmu, plnéni pravnich
povinnosti a ochranu svych opravnénych pravnich naroku.
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M.

12.

10.2. Zpracovavané udaje mohou zahrnovat zejména jméno a pfijmeni,
kontaktni Udaje, faktura&ni nebo adresni Udaje, Udaje o rezervaci a platbach,
udaje o kapitanském nebo radiokomunikacnim opravnéni a dalSi informace,
které jsou nezbytné pro konkrétni prondjem. V zavislosti na pozadavcich
charterové spole¢nosti mohou byt potfebné také uUdaje ¢lend posadky,
napriklad jejich jména, data narozeni nebo Udaje z cestovnich dokladu.

10.3. Udaje jsou zpracovavany zejména za U&elem pln&ni smluvnich a
predsmluvnich povinnosti, splnéni pravnich povinnosti, pfipadné na zakladé
opravnénych zajmd YachtHubu. Pokud je pro urcity ucel vyzadovan souhlas,
bude vyzadan samostatné. Souhlas s marketingem neni podminkou uzavreni
najemni smlouvy, pokud to nevyplyva z povahy konkrétni sluzby.

10.4. Podrobné informace o Ucelech, pravnich zakladech, pfijemcich, dobé
uchovavani a pravech subjektd udajl jsou uvedeny v samostatn(ch zasadach
ochrany osobnich udaju YachtHubu, které jsou zakaznikovi dostupné na
webovych strankach YachtHubu nebo na vyzadani.

Rozsah a ucely zpracovani osobnich udaju

11.1. YachtHub zpracovava pouze Udaje, které jsou pfimérené a relevantni pro dany
ucel. Rozsah udaju se muze liSit podle destinace, typu lodi, poZzadavk
charterové spole¢nosti a pravnich predpist platngch v misté pronajmu.

1.2.Udaje o zakaznikovi a posadce mohou byt vyuZity k pripravé rezervace,
najemni smlouvy, seznamu posadky, ovéfeni pozadovanych opravnéni,
komunikaci s charterovou spole&nosti a zaji§téni predani lodi. Udaje o platbach
mohou byt zpracovavany pro evidenci a ovéfreni Uhrad a plnéni souvisejicich
pravnich povinnosti.

1M.3.Pokud zakaznik poskytne hodnoceni nebo zpé&tnou vazbu, mdze YachtHub
zpracovavat obsah hodnoceni a Udaje s nim spojené pro ucely vyrizeni zpétné
vazby, zlepSovani sluzeb nebo zverejnéni hodnoceni, pokud je to pfimérené a
existuje pro to odpovidajici pravni zaklad.

1.4. Pokud webové stranky YachtHubu vyuzivaji cookies, analytické nastroje
nebo podobné technologie, jejich pouZiti se fidi samostatngmi informacemi o
cookies a prislusngmi pravnimi predpisy. Nezbytné a volitelné technologie se
rozliSuji podle jejich uCelu a podle toho, zda je pro jejich pouziti vyzadovan
souhlas.

Pfedavani osobnich udajl a pfijemci

12.1.V rozsahu potfebném pro zajisténi rezervace muize YachtHub predat osobni
udaje pfrislusné charterové spolecnosti, jejimu povérenému zastupci nebo
dalsim poskytovateltm, ktefi se podileji na realizaci sjednané sluzby, napriklad
na zajiSténi dopliikovych sluzeb nebo administrativnich ukond.
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13.

12.2. Osobni udaje nejsou prodavany ani pronajimany tfetim osobam. Mohou
byt zpristupnény také poskytovatelim IT, komunikacnich, Ucetnich nebo
jingch podpurnych sluzeb, pokud je to nezbytné pro provoz YachtHubu a
pokud jsou splnény pfislusné pozadavky na ochranu udaja.

12.3. Vzhledem k tomu, Ze pronajmy mohou probihat v zahraniéi, mohou byt
osobni Udaje predany prijemctm mimo Evropsky hospodarsky prostor. Pokud
takové predani podléha zvla§tnim pozadavkim podle GDPR, musi byt zajis$tén
odpovidajici pravni mechanismus a ochrana udajd. Konkrétni informace o
relevantnich predéanich budou uvedeny v zdsadach ochrany osobnich udajd.

12.4. PFijemci mohou osobni Udaje dale zpracovavat v rozsahu nezbytném pro
splnéni vlastnich pravnich povinnosti nebo povinnosti ze smlouvy s klientem.
Zékaznik by mél zohlednit, Ze charterova spole¢nost mize vystupovat jako
samostatny spravce osobnich udajd a mGze mit vlastni zdsady ochrany
osobnich udaju.

Uchovavani, zabezpecéeni a prava subjektd tdaju

13.1.Spravcem osobnich Udajd zpracovavanych YachtHubem je spole¢nost
YachtHub s.r.o., ICO: 09744801, se sidlem Jana Palacha 363, Zelené Pfedmésti,
530 02 Pardubice. Ve vécech ochrany osobnich udajd Ize YachtHub
kontaktovat na e-mailové adrese info@yachthub.cz,

13.2. Osobni Udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro ucely, pro
které byly ziskany, a dale po dobu vyzadovanou pravnimi pfedpisy nebo
potrebnou pro uplatnéni, vgkon &i obhajobu pravnich narokd. Konkrétni doby
uchovavani se li§i podle typu udajl a ucelu zpracovani a jsou blize popsany v
zdsadach ochrany osobnich udaju.

13.3. YachtHub pfijima pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni k ochrané
osobnich Udajd pred neopravnéngm pristupem, ztratou, zneuzitim, zménou
nebo zpfistupnénim. Pristup k udajim maji pouze osobuy, které jej potrebuiji pro
plnéni svych pracovnich nebo smluvnich ukold. Zpdsob zabezpedeni odpovida
povaze zpracovavanych Udajd a souvisejicim rizikdm.

13.4. V souladu s GDPR muze subjekt tdaji za podminek stanovenych pravnimi
predpisy pozadovat pristup ke svym osobnim udajdm, jejich opravu, vgmaz,
omezeni zpracovani, pfipadné uplatnit pravo na prenositelnost nebo vznést
namitku proti zpracovani. Rozsah téchto prav zavisi na konkrétnim pravnim
dUvodu zpracovani a dalSich okolnostech. Subjekt udaji mize rovnéz podat
stiznost u prislu§ného dozorového ufadu, zejména u Uradu pro ochranu
osobnich Udajd v Ceské republice.

13.5. Zadosti tykajici se osobnich udaji Ize zasilat na info@yachthub.cz.
YachtHub je vyfizuje v zakonnych Ihdtach a mdze pozadat o primérené ovéreni
totoznosti Zadatele, pokud je to nezbytné k ochrané osobnich udaja.
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13.6. Tyto obchodni podminky mohou byt aktualizovany. Pro konkrétni
rezervaci je rozhodujici znéni podminek, které bylo zakaznikovi Fadné
zpfistupnéno a stalo se soucasti pfisluSného smluvniho vztahu, s vghradou
zmén vyzadovanych pravnimi pfedpisy nebo platné sjednanych stranami.

13.7. Tyto podminky se fidi pravnim fadem urCengm podle pfFislusnych
pravnich predpisd. Volba prava ani jiné ustanoveni téchto podminek nesmi
zdkaznika zbavit ochrany, kterou mu poskytuji kogentni pravni pfedpisy, jez se
na jeho smluvni vztah pouziji..

Spole¢nost: YachtHub s.r.o.

ICO: 0974480

DIC: CZ0974480"

Sidlo: Jana Palacha 363, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice

Kontaktni e-mail: info@yachthub.cz
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